АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР №______

на реализацию туров иностранного туроператора

г. Москва






                          «  »         2012 г.



Общество с Ограниченной Ответственностью «СТАР-ЛАЙН», лицензия №ТД 0032822, номер в реестре туроператоров - МТ3 004615 именуемый в дальнейшем "Принципал", в лице Генерального директора Лиллипуу Хенри Карела, действующего на основании Устава №1,  с одной стороны, и ____________________________________, именуемый  в дальнейшем "Агент", в лице ________________________________________, действующего на основании ____________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору Агент обязуется совершать от своего имени действия по реализации на российском рынке туристского продукта, а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказанные услуги.

1.2. Туристский продукт предназначен для реализации туристам и представляет собой право на тур, включающий в себя комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов - переводчиков и другие услуги, предоставляемые Принципалом в зависимости от целей путешествия и избранного туристами маршрута.

1.3. Полный перечень услуг, входящих в тур, определяется в заявке Агента и выдаваемом Принципалом туристском ваучере.

Заявка Агента должна содержать указание на перечень заказанных третьими лицами, которым реализуется туристский продукт, и входящих в состав тура услуг, сроки тура.

1.4. Стоимость туристского продукта при реализации его третьим лицам определяется Агентом самостоятельно.

1.5. Организация страхования туристов, которым был реализован в соответствии с настоящим договором туристский продукт, и предоставление им помощи по получению виз для въезда на территорию соответствующего государства осуществляется Принципалом.

1.6. Денежные средства, поступающие к Агенту в качестве оплаты за туристский продукт, являются собственностью Принципал по настоящему договору.

1.7. Агент выполняет поручение по настоящему договору на территории Российской Федерации и СНГ.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. По настоящему договору Агент обязуется организовать продвижение туристского продукта Принципала, включая рекламу туристского продукта и поиск покупателей.

2.2.Агент обязан выполнять предусмотренные в п. 2.1 действия надлежащим образом и своевременно, руководствуясь указаниями Принципала.

2.3. Агент, продавший туристский продукт по цене ниже указанной Принципалом в счете, обязан возместить последнему разницу, если не докажет, что у него не было возможности продать его по согласованной цене, и продажа по более низкой цене предупредила еще большие убытки, и Агент не имел возможности получить предварительно согласия Принципала на отступление от его указаний.

2.4. Вознаграждение Агента составляет _____ или фиксированная повышенная комиссия от денежных средств, полученных от реализации туристского продукта в соответствии с настоящим договором.

2.5. Агент обязан ежемесячно  предоставлять Принципалу отчет о выполненной работе не позднее чем через 10  дней после окончания каждого отчетного периода.

2.6. Принципал, имеющий возражения по отчету Агента, должен сообщить о них Агенту в течение 10 дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым Принципалом.

2.7. Перечислить Принципалу денежные средства, полученные от реализации туристского продукта третьим лицам, в размере, указанном в счете, направленном ему Принципалом.

2.8. Агент вправе в целях исполнения настоящего договора заключить субагентский договор с другим лицом, оставаясь ответственным за действия субагента перед Принципалом. До прекращения настоящего договора Принципал не вправе без согласия Агента вступать в непосредственные отношения с субагентом.

2.9. Принципал обязан:

2.9.1. Выплатить Агенту вознаграждение за выполнение поручения по настоящему договору.

2.9.2. Принять от Агента все исполненное по настоящему договору.

2.9.3. Своевременно передавать Агенту ваучеры, содержащие перечень входящих в состав тура услуг, и все иные необходимые для осуществления тура документы.

2.9.4. Своевременно предоставлять Агенту информацию о перечне и стоимости предоставляемых им услуг, входящих в состав туров. 

2.9.5. Агент вправе удержать причитающиеся ему по настоящему договору суммы вознаграждения из всех сумм, поступивших к нему за счет Принципала.

2.9.6. В случае реорганизации Принципала его поручение сохраняет свою силу для Агента до тех пор, пока не поступят надлежащие указания от правопреемников Принципала. 

2.10. Возврат сумм, за не оказанные услуги, производится на основании заявления. При возврате стоимости туристической путевки за 60 и более дней до начала тура уплаченная сумма возвращается полностью, если Принципал не несет документально подтвержденных и обоснованных расходов. Возврат производится наличными или безналичным перечислением в зависимости от формы расчета, какой данные суммы были получены Принципалом.

При возврате путевок в нижеуказанные сроки, КЛИЕНТУ возвращается уплаченная сумма за вычетом:

· 25% от стоимости тура при отказе от 30 до 20 дней до начала поездки

· 50% от стоимости тура при отказе от 19 до 10 дней до начала поездки

· 75% от стоимости тура при отказе от 9 до 5 дней до начала поездки

· 100% от стоимости тура при отказе менее чем за 4 дня до начала поездки

Если тур аннулирован более чем за 30 дней , то Принципал удерживает 20 условных единиц за бронирование и оформление сопутствующих документов, не считая штрафа по выписанным авиа или железнодорожных билетов.

В период высокого сезона  (Новогодние, Рождественские праздники, а также День Единства, День  независимости,  23 февраля,  8 марта, 1 и 9 мая) при отказе от тура действуют следующие  штрафные санкции:

· 25% от стоимости тура при отказе от тура за  30  дней до начала тура

· 50% от стоимости тура при отказе от тура от 30 до 20 дней до начала тура

· 100% от стоимости тура при отказе от тура от 20 и меньше до дней до начала тура

В период летних ( 01.06 -31.08 ) и зимних каникул ( 29.12-10.01) при отказе от тура действую следующие штрафные санкции:

· 25% от стоимости тура при отказе менее чем за 30  дней до начала поездки

· 50% от стоимости тура при отказе менее чем за 20  дней до начала поездки

· 100% от стоимости тура при отказе менее чем за 10 дней до начала поездки

Примечание: в случае утери каких-либо документов со стороны агента, без которых тур  не может состояться во время , стоимость тура не возвращается. Размер удержанной суммы может меняться в зависимости от конкретного тура и сезона, в котором осуществляются услуги по этому туру, о чем принципал письменно уведомляет агента сразу после бронирования тура. 
Компания оставляет за собой право изменять стоимость проездных билетов в том или ином направлении, в том случае если Российский или международный перевозчик поднял тариф на свои перевозки, в том числе при увеличении топливного сбора.

2.11. В случае отказа туристу в визе в страну следования, Принципал не несет ответственности за действия Консульства страны, отказавшей в визе, В этом случае возврат уплаченной суммы агенту осуществляется согласно пункту 2.10.

2.12. Каждое дополнительное изменение, заказанного тура, оплачивается дополнительно.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Денежные средства, полученные Агентом от реализации туристического продукта третьим лицам, должны быть перечислены в течение 3 , но не более 10 дней с момента получения Агентом счета Принципала, за вычетом вознаграждения, причитающегося Агенту,  на банковский счет или в кассу Принципала.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.

4.2. Неисполнение одной из сторон условий настоящего договора, приведшее к материальным потерям другой стороны, влечет за собой применение к виновной стороне штрафных санкций в размере нанесенного реального ущерба и может служить основанием досрочного прекращения договора по инициативе добросовестной стороны.

4.3. В случае неисполнения третьим лицом сделки, заключенной с ним Агентом, Агент обязан немедленно сообщить об этом Принципалу, собрать необходимые доказательства, а также по требованию Агента передать ему права по такой сделке.

5. ФОРС - МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких, как наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, возникшие во время действия настоящего договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1, каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору.

5.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 5.2, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

5.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 5.1, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

5.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 5.1, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Условия настоящего договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

6.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о деталях данного договора и приложений к нему.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в результате исполнения настоящего договора, будут разрешаться путем переговоров.

7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в  Арбитражный Суд по месту нахождения ответчика.

7.3. По вопросам, не урегулированным настоящим договором и дополнительными соглашениями к нему, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

8. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

8.2. Принципал вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления письменного уведомления Агенту. Договор считается расторгнутым с момента получения Агентом уведомления Принципала, если в уведомлении не предусмотрен более поздний срок расторжения договора.

8.3. Агент вправе отказаться от настоящего договора путем направления письменного уведомления Принципалу. Договор считается расторгнутым с момента получения Принципалом уведомления Агента, если в уведомлении не предусмотрен более поздний срок расторжения договора.

8.4. В случае расторжения настоящего договора по инициативе Агента или Принципала Агент сохраняет право на вознаграждение за услуги, оказанные им до прекращения договора, а Принципал обязан исполнить свои обязательства перед третьими лицами согласно перечню реализованных им до момента расторжения настоящего договора услуг.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон и скреплены печатями.

9.2. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телефаксу, электронной почте или доставлены лично по почтовым адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.

9.3. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31.12.2012 г.

9.4.Если за 30 дней до окончания срока действия Договора ни Принципал, ни Агент  не заявит о его расторжении в письменном виде, то срок действия Договора считается продленным сроком на один год. 

9.5. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

10. ПОЧТОВЫЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

     Принципал: 






      Агент: 

Юрид. /Факт. адрес:  123104, г. Москва,

Большая Бронная 23 стр.1, офис 124

Тел./факс/e-mail: 740-43-95/740-43-95

info@star-line.ru

ИНН 7710591865  КПП: 771001001

Расч/счет: 40702810600014414840
ЗАО ЮниКредит Банк г.Москва
Кор/счет: 30101810300000000545
БИК  044525545
ОГРН 1057747521798 ОКВЭД 63.30 63.30.1
Реестровый номер МТ3 004615

Срок действия договора Страховании 

ответственности оператора с 01/06/2011 
по 31/05/2012
Страховщик: ООО «СК «ТИТ»
Юридический адрес: 125167, г. Москва, 
Ленинградский пр-т, д. 47, стр.2
ИНН 7714819895
Р/c 40701810700000000087

Банк АКБ «Русский Славянский Банк»
(ЗАО) г. Москва
К/c 30101810800000000685

БИК 044552685           

Страховая сумма 30 000 000 рублей

 (Тридцать миллионов) рублей

       11.ПОДПИСИ СТОРОН:

Принципал

  _______________________/_________________________

                                      М.П.

   Агент

     _______________________/_________________________

                                      М.П.



